附件1

海曙区农贸市场长效管理考核评分细则

	绩效考核得分
	总分100

	一、市场硬件设施评分
	5

	（一）布局设计 
	1.0

	1.市场建筑外观设计美观，正门宽畅 
	0.2

	2.场内通风、自然采光好、通道宽畅
	0.2

	3.摊位分区布局合理，标志分明、美观 
	0.2

	4.灯光明亮、设计科学、色彩协调 
	0.2

	5.地面、下水道设计合理，排污性能好 
	0.2

	（二）基本设施 
	0.8

	1.地面材料及美观程度
	0.2

	2.摊位台面材料及美观程度
	0.2

	3.营业房装修材料及美观程度
	0.2

	4.符合消防条件，消防设施基本完善 
	0.2

	（三）经营设施完善，并正常使用 
	1.0

	1.营业房货柜、货架统一、美观 
	0.2

	2.水产区供水、排污设施良好、使用方便 
	0.2

	3.杀白禽销售区域设施良好 
	0.2

	4.熟食营业房有空调，设有三防设施 
	0.4

	（四）服务设施完善，并正常使用  
	2.2

	1.有布局导购图、导购牌 
	0.2

	2.有服务台 
	0.2

	3.有法规、违章公告、健康教育等公示牌、宣传栏
	0.2

	4.有广播设施 
	0.2

	5.设有电子显示屏 
	0.2

	6.有顾客休息专座、饮水机等便民设施 
	0.2

	7.有消费者投诉点 
	0.2

	8.有公用垃圾箱和集中清运设施 
	0.2

	9.有专用商品堆放或停放场地 
	0.2

	10.有市场监督管理用房 
	0.2

	11.市场设立检测室，配置检测设备
	0.2

	二、市场日常管理规范评分
	85

	（一）市场举办者职责
	12

	1.市场产权明晰，举办者依法悬挂《营业执照》和《市场名称登记证》
	0.5

	2.各类台帐齐全
	2

	3.按时上报统计报表 
	0.5

	4.履行举办职责，明确举办者第一责任人职责，制定并完善相关市场管理规章，按各自分工，落实到位
	1

	5.重视发挥市场行业组织的作用，开展创文明经营户（摊位）、优秀个体工商户等文明经营活动
	0.5

	6.是市场协会会员 
	0.5

	7.有登革热、禽流感等动物疫病防治措施和相应组织
	0.5

	8.市场提供使用《合同示范文本》率达100% 
	0.5

	9.建立消费者预赔基金
	2

	10.配足保洁人员，实行循环保洁，通道干净，无垃圾
	2

	11.市场公厕有专人管理，有保洁制度，厕所无蝇蛆。厕所基本无臭，便池无尿碱，贮粪池有盖，粪便不满溢     
	1

	12.与专业消杀公司签订“除四害”合同；灭鼠、灭蝇、灭蟑符合国家规定要求
	1

	（二）环境卫生 
	13

	1.场内场景布置美观、色彩宜人 
	1

	2.场内墙壁、门窗等四周洁净、无蜘蛛网 ，无乱吊挂现象
	1

	3.场内通道畅通，无车辆进出，无占道经营，无扩摊跨摊现象 
	2.5

	4.商品陈列美观、整齐 
	1

	5.摊内物品摆放整齐、有序 
	1

	6.场内地面干燥
	0.5

	7.摊内地面、墙面整洁 
	1

	8.柜台、摊面整洁 
	1

	9.营业房内墙壁、门窗整洁、明亮
	1

	11.下水道或下水沟无积物、垃圾 
	0.5

	12.不乱拉电线、电灯，灯光合理
	0.5

	13.实行垃圾分类，垃圾日产日清，清运率100%；垃圾桶容器密闭，无污渍，使用垃圾袋
	2

	（三）市场食品安全管理 
	20

	1.实行全类商品准入
	1

	2.按“一户一档”要求全部商品建立进货台帐 ，供票情况良好
	1.5

	3.按规定批次、种类进行检测，并公示检测结果
	1

	4.建立检测不合格食品后处理制度
	1

	5.熟食行业做到“三白三防”，使用的相关工具、设备定期消毒，经营行为要符合卫生规范要求；熟食房内无老鼠、苍蝇、蚊子、蟑螂；熟食房内整洁干净，无杂物乱堆放
	10

	6.不销售未经检验检疫的肉类以及肉制品 
	0.5

	7.不销售“三无”、过期变质食品
	0.5

	8.不销售受保护的野生动物 
	0.5

	9.出售白家禽销售符合要求
	0.5

	10.销售散装食品需要有隔离设施
	0.5

	11.自制食品需要公布配料表以及食品添加剂使用情况，并对加工场地进行备案
	0.5

	12.肉墩整洁、无蛀蛹  
	0.5

	13.豆制品、肉制品、熟食等容器符合卫生要求 
	0.5

	14.使用符合“限塑令”要求的包装袋 
	0.5

	15.配合政府有关部门切实开展各种食品安全管理工作
	0.5

	16.开展净菜上市工作
	0.5

	（四）经营户和经营行为 
	10

	1.营业执照、食品经营许可证、健康证齐全，有效，做到亮证亮照 
	2.5

	2.坐立端正，举止文明 
	1

	3.不销售掺杂使假、以次充好商品
	1

	4.无欺行霸市、强买强卖行为 
	1

	5.无短斤缺两行为
	1

	6.无侵害消费者权益行为
	1

	7.开展经营户信用分类管理
	2.5

	（五）各类创建工作
	30

	切实做好全年的文明城市创建、卫生城市创建、一打三整治、垃圾分类与限塑、五水共治、公厕提质、扫黑除恶、过度包装整治、动物疫病防控和除四害以及其他各项突击性检查和主城区禁止销售活禽工作；星级市场、放心市场创建工作等
	30

	三、菜市场数字化管理
	10

	使用浙江省农贸市场综合监管系统
	10
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