附件2

海曙区农贸市场群众满意度测评实施办法（试行）

为进一步做好农贸市场管理工作，客观公正地体现农贸市场举办者的长效管理水平，拟通过群众满意度测评的方式来体现群众对农贸市场各项工作的认可程度。根据市场面积大小，每个市场发放测评表20张以上，以每张测评表的成绩相加总和除以发放表格数所取得的平均值作为该农贸市场群众满意度得分。

测评表共设25个子项，每个子项4分，总计100分，每个子项有满意、基本满意、一般、不满意、非常不满意5个选择，分别对应4分、3分、2分、1分、0分。总得分在85分以上的，奖励考核得分总分5%的加分作为该市场定级分值；总得分在70（含）至85分(不含)的，维持原有考核得分；总得分在70分（不含）以下，扣除考核得分总分5%的分值作为该市场定级分值。群众满意度测评根据工作需要，原则上每个考核年度进行一次，如果确有必要进行2次，以2次的平均值作为满意度的最后分值。

群众满意度测评工作由区农贸市场长效管理考核领导小组办公室实施或委托有资质的第三方测评机构实施。

海曙区农贸市场群众满意度测评表

1您对现在改造后的市场整体感觉满意吗？

	满意
	基本满意
	一般
	不满意
	非常不满意

	
	
	
	
	


2市场改造后，对停车场（包括汽车、电动车、自行车）是否满意？

	满意
	基本满意
	一般
	不满意
	非常不满意

	
	
	
	
	


3市场周边是否有马路市场存在，影响市场秩序，是否满意？

	满意
	基本满意
	一般
	不满意
	非常不满意

	
	
	
	
	


4您觉得现在的摊位设计是否理,方便顾客购买，是否满意？

	满意
	基本满意
	一般
	不满意
	非常不满意

	
	
	
	
	


5您对市场内的环境卫生情况是否满意？

	满意
	基本满意
	一般
	不满意
	非常不满意

	
	
	
	
	


6您对市场的活禽交易区（出白禽交易区）设置是否满意  ？

	满意
	基本满意
	一般
	不满意
	非常不满意

	
	
	
	
	


7您对市场活鱼类摊位设置是否满意？

	满意
	基本满意
	一般
	不满意
	非常不满意

	
	
	
	
	


8您对市场内熟食制品网店的食品安全情况是否满意？

	满意
	基本满意
	一般
	不满意
	非常不满意

	
	
	
	
	


9您注意过市场内的消防栓、灭火器等消防设施吗？是否满意？

	满意
	基本满意
	一般
	不满意
	非常不满意

	
	
	
	
	


10您是否清楚消防通道？是否满意？

	满意
	基本满意
	一般
	不满意
	非常不满意

	
	
	
	
	


11您发现过本市场内有使用煤气灶、电磁炉等明火设备的情况吗？是否满意？

	满意
	基本满意
	一般
	不满意
	非常不满意

	
	
	
	
	


12您是否见到过市场内有明显的禁烟标志？是否满意？

	满意
	基本满意
	一般
	不满意
	非常不满意

	
	
	
	
	


13您认为该市场内销售的食品是否放心，是否满意？

	满意
	基本满意
	一般
	不满意
	非常不满意

	
	
	
	
	


14您对市场内的食品检测公示是否关注，是否满意？

	满意
	基本满意
	一般
	不满意
	非常不满意

	
	
	
	
	


15您在该市场内近期是否有购买过有食品安全问题和不合格食品的经历，对市场举办者的处理是否满意？

	满意
	基本满意
	一般
	不满意
	非常不满意

	
	
	
	
	


16您对市场内相关从业人员必须要有健康证明、熟食加工人员要穿戴白大衣、白帽、白口罩操作的情况是否满意？

	满意
	基本满意
	一般
	不满意
	非常不满意

	
	
	
	
	


17您认为该市场管理是否到位，是否满意？

	满意
	基本满意
	一般
	不满意
	非常不满意

	
	
	
	
	


18您见到过本市场关于市场经营户的信用评价等级公示吗？是否满意？

	满意
	基本满意
	一般
	不满意
	非常不满意

	
	
	
	
	


19市场经营户信用等级评价会对您购物产生影响吗？是否满意？

	满意
	基本满意
	一般
	不满意
	非常不满意

	
	
	
	
	


20您认为本市场在除“四害”方面工作，是否满意？

	满意
	基本满意
	一般
	不满意
	非常不满意

	
	
	
	
	


21您对市场内厕所使用是否满意？

	满意
	基本满意
	一般
	不满意
	非常不满意

	
	
	
	
	


22您对市场内休息椅、饮水机、公平秤、便民服务台等设施是否满意？

	满意
	基本满意
	一般
	不满意
	非常不满意

	
	
	
	
	


23您对市场管理人员的文明服务方面是否满意？

	满意
	基本满意
	一般
	不满意
	非常不满意

	
	
	
	
	


24您对市场在文明城市、卫生城市创建工作中的表现是否满意？

	满意
	基本满意
	一般
	不满意
	非常不满意

	
	
	
	
	


25对市场在垃圾分类及“限塑”工作中的表现是否满意？

	满意
	基本满意
	一般
	不满意
	非常不满意
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