附件4
鄞州区政策性小微企业财产保险项目
新三年方案
一．保险标的
1、房屋、建筑物、装修及其附属设备；
2、机器设备，包括生产机械设备、动力设备和传动装置；
3、存货，包含原材料、半成品、在产品、产成品及各种辅助材料。
上述财产必须位于宁波大市区域内，且是属于参保的小微企业所有或与他人共有而由参保的小微企业负责的；或由参保的小微企业经营管理或替他人保管的；或其他具有法律上承认的与参保的小微企业有经济利害关系的。
二．保险责任
1、由于水灾（台风、暴雨、洪水）引发的防灾费用及保险财产受损后的灾后恢复生产费用；
2、由于火灾、爆炸、雷击、暴风、龙卷风、冰雹、暴雪、冰凌、突发性滑坡、崩塌、泥石流、地面突然下陷下沉、飞行物体及其他空中运行物体坠落导致保险财产遭受物质损坏或灭失。
三．保险金额

	标的
	水灾
	其他保险事故
	合计

	房屋、建筑物
	10万
	15万
	50万

	机器设备
	
	15万
	

	存货
	
	10万
	

	合计
	10万
	40万
	


四．保费补贴
在实施期间，对名单内投保企业，按区财政、企业各自承担一定的比例，具体如下：
1、针对小升规企业（经信部门认定）和科技企业（科技主管部门认定）：
	
	区财政
	企业

	保费构成
	2640元
	1760元


2、针对其他试点小微企业（酸洗拉丝行业和蔺草行业等“低小散”行业，高能耗行业，落后产能行业除外）：
	
	区财政
	企业

	保费构成
	2400元
	2000元


对于未缴纳自负保费的企业不予财政补贴。
五．赔偿方式
1、水灾补偿方式：企业坐落地址内生产区域平均水位线超过20公分（含）起赔，20公分至110公分之间按照比例补偿，计算公式为：水灾保险金额（10万）*【10%+（水位线高度-20）/100】，110公分及以上按照限额补偿。企业有多个独立地址的，根据水位线较高的地址计算补偿比例。本保险项下的水灾补偿与其他商业保险的理赔不存在重复保险情况。
2、其他保险事故补偿方式：每次事故绝对免赔额为人民币2000元或损失金额的20%，以高者为准。保险人根据保险标的的实际损失予以补偿，最高不超过各标的分项保险金额和总保险金额。
3、本保险协议保险标的发生损失，保险公司履行赔偿义务后，本保险协议的每个企业赔偿限额自损失发生之日起按赔偿金额相应减少，如被保险人请求恢复至原赔偿限额，应按原约定的保险费率另行支付恢复部分从被保险人请求的恢复之日起至保险期限届满之日止按日比例计算的保险费。
六、理赔服务
（一）报案
案情发生后，投保人及其工作人员或者被保险人第一时间通过以下渠道向保险公司报案：
1、全国统一365天、24小时服务专线95500；
2、通过邮件（建立政策性小微企业财产保险专用邮箱）、微信等方式报案；
3、直接拨打本项目“管理中心”电话报案。
报案信息包括：出险的企业名称、地址、报案人联系方式、受灾情况等等。(需在报案时说明为鄞州区政策性小微企业财产保险）
（二）现场查勘
接到报案通知，保险公司依据受灾的区域和损失情况，派现场查勘人员在1小时内到达现场，进行保险事故损失查勘及收取相关资料。
现场查勘人员到达事故现场后，开展以下工作：
1、了解事故发生的经过、原因，测量主要生产车间或仓库的平均进水水位线或者实际损失情况。
2、和被保险人共同对现场查勘记录进行签字确认；
3、查勘人员现场查勘后应根据现场情况对责任进行初步判断，商定初步的后续处理方案，并以书面形式提出索赔所需单证列表。
（三）保险索赔
保险公司将所有报案信息和初步查勘信息进行汇总，同时报送区经信局，在区经信局确认后正式进入索赔流程。
（四）理赔资料收集
1、事发地政府相关部门提供：事故确认证明
2、被保险人提供：出险通知书、损失清单、损失证明材料（发票、协议）及其它财务资料。
七、期内服务
保险机构充分发挥风险评估、风险管理上的专业技术优势，根据小微企业实际需求，在承保方式和理赔上进行创新突破，以契合市场需求为导向，以“因地制宜、务实创新”为原则，以“基本保障+商业保障”为结构，制定符合我区实际的政策性小微企业承保方案，为参保的小微企业提供推荐融资渠道等附加服务。构建政府补贴基本保障和企业自主购买商业保障的“有机结合、保障全面”的保险保障体系。具体如下：每年保险机构根据赔付情况，提取一定比例的利润用作协助政府开展小微企业的防灾防损服务以及培训、宣传等服务。
保险机构与第三方专业的风险管控公司合作，建立旨在向投保的小微企业提供全面风险管理咨询服务和整体解决方案的风控服务平台，借助该服务平台实现对投保的所有小微企业进行全方位和全天候在线风险监督和管控，并全程参与帮助小微企业完成对自身风险的识别与评估，切合实际的帮助投保的中小微企业及时找到风险隐患，提出有针对性的专业风险改进建议，同时进一步加强对特殊危险行业的风险教育、培训、监管的一体化管理等，帮助企业降低出险频度，进而实现保险参与企业安全管理，降低企业风险的社会功能。具体服务内容如下：
（1）风险查勘。每年汛期、秋冬季火灾高发期，保险机构通过风控服务平台，对投保的中小微企业开展防灾防损服务，并安排专家根据试点行业分布情况进行风险查勘（抽查），并提供书面的查勘报告及防灾防损建议。
（2）灾害数据平台和风险管理。设立专门的小微企业风险管理中心，建立小微企业灾害风险数据库，为政府相关部门提供灾害数据的统一管理和共享服务。同时每年就小微企业进行风险分析，并提供小微企业风险管理报告。
（3）风险培训。每年针对试点的小微企业中的重点行业以及风险集中的行业定期聘请权威的专家做好防火讲座、大灾预防讲座等。
（4）安全预警。保险机构在获知台风、暴雨等灾害性天气后，及时将所有试点企业进行短信通报，以便企业做好预防工作。
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