附件 2


[bookmark: _GoBack]小微企业园星级评定（申报）标准


	序号
	指标
	一星级
	二星级
	三星级
	四星级
	五星级

	1
	绩效评价
	C 档及以上
	C 档及以上
	B 档及以上
	A 档
	A 档

	


2
	


园区规模
	生产制造类占地面积≥20 亩，或建筑面积≥2 万平方米。
生产性服务类等其他类建筑面积
≥1 万平方米。
	生产制造类占地面积≥20 亩，或建筑面积≥2 万平方米。生产性服务类等其他类建筑面积≥1 万平方米。
	生产制造类占地面积≥50 亩，或建筑面积≥5 万平方米。生产性服务类等其他类建筑面积≥2 万平方米。
	
生产制造类占地面积≥ 100 亩，或建筑面积≥10 万平方米。生产性服务类等其他类建筑面积≥5 万平方米。
	
生产制造类占地面积≥ 100 亩，或建筑面积≥10 万平方米。生产性服务类等其他类建筑面积≥ 5 万平方米。
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入驻企业
	生产制造类≥10 家。生产性服务类等其他类≥20
家。
	生产制造类≥10 家。生产性服务类等其他类≥20 家。
	生产制造类≥20 家。生产性服务类等其他类≥40 家。
	生产制造类≥50 家。生产性服务类等其他类≥ 80 家。
	生产制造类≥50 家。生产性服务类等其他类≥ 80 家。
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产业特色
	具有一定的产业聚集效应，主导产业及关联产业规模占园区总量的比重不低于 50[image: ]。
	具有一定的产业聚集效应，主导产业及关联产业规模占园区总量的比重不低于 50[image: ]。
	具有一定的产业聚集效应，主导产业及关联产业规模占园区总量的比重不低于 60[image: ]。
	
具有明确的发展目标和产业定位，主导产业及关联产业规模占园区总量的比重不低于 70[image: ]。
	
产业特色和优势明显， 主导产业及关联产业规模占园区总量的比重不低于 80[image: ]。






	序号
	指标
	一星级
	二星级
	三星级
	四星级
	五星级

	
	
	
	
	
有明确的运营管理
	
	
具有独立的运营管理机

	
	
	有明确的运营管
	有明确的运营管理
	机构或园区管委
	具有独立的运营管理机
	构，园区导入先进质量

	
	
	理机构或园区管
	机构或园区管委
	会，有健全的园区
	构，有健全的园区管理制
	管理体系。有健全的园

	
	
	委会，有管理制度
	会，有管理制度和
	管理制度、企业服
	度、完备的企业服务流
	区管理制度、完备的企

	
	
	和相应的管理人
	相应的管理人员，
	务流程、收费标准
	程、收费标准和服务质量
	业服务流程、收费标准

	5
	运营管理
	员，园区运营管理
规范。能够及时处
	园区运营管理规
范。能够及时处理
	和服务质量监督保
证措施。
	监督保证措施。具备明晰
的服务台账。有明确的发
	和服务质量监督保证措
施。具备明晰的服务台

	
	
	理客户投诉事件，
	客户投诉事件，有
	能够及时处理客户
	展规划、年度目标和实施
	账。有明确的发展规划、

	
	
	有突发事件快速
	突发事件快速响应
	投诉事件，有完善
	方案。建立专门的客户投
	年度目标和实施方案。

	
	
	响应流程及预案
	流程及预案处理机
	的突发事件快速响
	诉处理部门，以及突发事
	建立专门的客户投诉处

	
	
	处理机制。
	制。
	应流程及预案处理
	件快速响应制度和部门。
	理部门，以及突发事件

	
	
	
	
	机制。
	
	快速响应制度和部门。

	
	
	
	
	
具有必要的消防、
	
建设完善的消防、安全、环保、仓储、物流、电力、供水、供热、供气、通信、网络等基础设施，在园内或周边安排必要的商务、办公、宿舍、餐饮等生产生活配套设施。实现物业专业化管理。
	
建设完善的消防、安全、

	
	
	具有必要的消防、
	具有必要的消防、
	安全、环保、通信、
	
	环保、仓储、物流、电

	
	
	安全、环保、通信、
	安全、环保、通信、
	网络等基础设施，
	
	力、供水、供热、供气、

	
	
	网络等基础设施，
	网络等基础设施，
	在园内或周边有商
	
	通信、网络等基础设施，

	6
	配套设施
	在园内或周边有
	在园内或周边有商
	务、办公、仓储、
	
	在园内或周边安排必要

	
	
	商务、办公、宿舍、
	务、办公、宿舍、
	物流、宿舍、餐饮
	
	的商务、办公、宿舍、

	
	
	餐饮等生产生活
	餐饮等生产生活配
	等生产生活配套设
	
	餐饮等生产生活配套设

	
	
	配套设施。
	套设施。
	施。
	
	施。实现物业专业化管

	
	
	
	
	
	
	理。






	序号
	指标
	一星级
	二星级
	三星级
	四星级
	五星级

	
	
	
	
	






具备政策咨询、政务代办、投融资、创新支持、人才招聘、专家服务、创业辅导等方面 5 项以上的公共服务功能。为入驻企业提供部分公益性服 务。具有推进小微企业梯度培育的计划，并开展“小升规”等工作。
	具备政策咨询、政务代
	具备政策咨询、政务代 办、投融资、创新支持、人才招聘、专家服务、 创业辅导、员工培训等 企业所需的各项服务功 能，建立线上线下服务 平台，服务特色和成效 明显。入驻企业享受的 公益性服务或低收费服 务覆盖面达到 100[image: ]。具有推进小微企业梯度培 育的计划，并卓有成效 地开展“小升规”等工 作，每年培育出一定数 量的规上企业。能够引 进高级人才或团队，产 生显著的技术、专利、 新产品等科技成果。能 够吸引优质服务机构为 入驻企业服务，成为示 范带动作用强的服务平 台。密切联系省中小企 业公共服务平台网络为 企业提供公共服务。

	
	
	
	
	
	办、投融资、创新支持、
	

	
	
	
	
	
	人才招聘、专家服务、创
	

	
	
	
	
	
	业辅导、员工培训等方面
	

	
	
	
	
	
	8 项以上公共服务功能，
	

	
	
	
	
	
	建立线上线下服务平台，
	

	
	
	
	
	
	具有若干项特色化服务。
	

	
	
	具备政策咨询、政
	具备政策咨询、政
	
	入驻企业享受的公益性
	

	
	
	务代办、投融资、
	务代办、投融资、
	
	服务或低收费服务覆盖
	

	
	
	人才招聘、创业辅
	创新支持、人才招
	
	面达到 100[image: ]。具有推进
	

	
	
	导等方面 2 项以
	聘、创业辅导等方
	
	小微企业梯度培育的计
	

	7
	园区服务
	上公共服务功能。
	面 3 项以上公共服
	
	划，并卓有成效地开展
	

	
	
	具有推进小微企
	务功能。具有推进
	
	“小升规”等工作，每年
	

	
	
	业梯度培育的计
	小微企业梯度培育
	
	培育出一定数量的规上
	

	
	
	划，并开展“小升
	的计划，并开展“小
	
	企业。能够引进高级人才
	

	
	
	规”等工作。
	升规”等工作。
	
	或团队，产生显著的技
	

	
	
	
	
	
	术、专利、新产品等科技
	

	
	
	
	
	
	成果。能够吸引优质服务
	

	
	
	
	
	
	机构为入驻企业服务，成
	

	
	
	
	
	
	为示范带动作用较强的
	

	
	
	
	
	
	服务平台。密切联系省中
	

	
	
	
	
	
	小企业公共服务平台网
	

	
	
	
	
	
	络为企业提供公共服务。
	






	序号
	指标
	一星级
	二星级
	三星级
	四星级
	五星级

	
	
	
	
	
	
具有园区数字化管理的
	具有园区数字化管理的专门机构，完善的数字基础设施。园区大数据平台、信息发布平台、智慧应急平台等能充分发挥作用，实现数字化企业生产服务、生活服务实现全覆盖。园区数
字化管理和服务能力达到国内先进水平。

	
	
	
	
	具有园区数字化管
	专门机构，较完善的信息
	

	
8
	园区数字化
	具有一定的园区数字化管理基础
条件。
	具有初步的园区数字化管理能力。
	理的专门部门和人员，利用信息化手
段开展管理和企业
	基础设施。建立大数据平台、信息发布平台、应急
平台等。园区数字化管理
	

	
	
	
	
	服务。
	和服务能力达到省内先
	

	
	
	
	
	
	进水平。
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